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> Marknadsféring och férséljning

Marknadsforing och forsaljning

Marknadsforing och forsiljning ir centrala delar i de flesta kommersiella verksamheter. Den hir marknadsinriktade siljutbild-
ningen var den forsta i sitt slag i Sverige att klassas som KY-utbildning och startades redan pa 90-talet. Den har pa bista sitt hllit
sin stillning som uppskattad och eftertraktad utbildning, av savil studenter som av arbetsgivare pa jakt efter kompetent personal.
En examen ger dig titeln Diplomerad marknadsforings- och forsiljningsekonom. Du ér redo att arbeta som exempelvis siljare eller

pa en marknadsavdelning.

OBS! Ingen antagning sker hosten 201 2.
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Utbildningens kurser

MARKNADSFORING OCH FORSALJNING

Fr o m 2010 ars intag ir detta en Yh-utbildning omfattande 400 Yh-poing.
Fyra terminer / (tidigare 80 Ky—poiing), samt 30—45 hogskolepoing.

Affarsvetenskap
190 Yh-poing / 30 hogskolepoing

Marknadsforing* - 50 Yh-podng (10 KY-podng) 15 hogskolepoang*

Du fir mycket goda kunskaper i marknadsféring. Kursinnehallet 4r baserat pa Philip Kotlers "Principles of Marketing”. Vilka kraftfale
upptrider i foretagens marknadsmiljo? Marknadsmixens 74 P” - vilka faktorer kan foretagen arbeta med? Strategiska och taktiska val.
Analysverktyg. Segmentering. Positionering. Marknadsplaner. Konsumenters och organisationers kopbeteende. Etiska och juridiska
aspekter mm.

Foretagsekonomi, grundkurs - 10 Yh-podng (2 KY-poadng)
Oversiktlig introduktion som forbereder dig for vidare studier i foretagsekonomi pd hdgskolenivi. Ger en orientering om viktiga
ckonomiska grundbegrepp inom omriden som budgetering, kalkylering, marknadsforing och redovisning.

Foretagsekonomi* - 50 Yh-poang (10 Ky-poang) 15 hogskolepoidng*

Ger kunskap om viktiga ekonomiska teorier och modeller. Skapar forstielse fr hur olika organisationer upptrider pd marknaden och
belyser relationerna mellan marknadens aktérer. Du far bland mycket annat ocksa lira dig att gora investerings-, intikts- och kost-
nadskalkyler, samt virdera dem.

Praktisk forsiljning - 20 Yh-poang (4 Ky-poang)

Ger gedigna kunskaper och firdigheter i praktiskt férsdljningsarbete, frimst mellan féretag (ofta kallat business-to-business, eller
B2B). Olika steg i siljprocessen. Hur 6kande konkurrens kriver férindringar i séljarbetet. Behovsanalys. Virdet av langsiktiga
affirsrelationer. Praktiska Gvningar.

Effektivt forsaljningsarbete - 20 Yh-poadng (4 Ky-poang)
Metoder f6r planering, styrning och uppf6ljning av forsiljningsinsatser. Siljstrategi. Malstyrning. Marknadssegment och kundka-
tegorier. Anvindning av datorbaserade siljstddsprogram. Forhandlingsteknik och affirsetik.

Affarsjuridik - 15 Yh-poang (3 Ky-poang)

Ger forstaelse for affirsjuridikens betydelse for beslutsfattandet i foretagen. Anknyter dven till internationell rite. Vilka lagar och
avtal reglerar olika affirsforhallanden? Konsten att forsta legala dokument och [6sa juridiska problem. Minga praktikfall underlittar
navigationen i paragrafdjungeln.

Projektledning - 10 Yh-podng (2 Ky-poadng)
Ger goda kunskaper i hur projeke skall liggas upp och styras. Projektverktyg och checklistor. Ledarskap. Malstyrning av medarbetare.
Faktorer som paverkar motivation och beteende.
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Praktisk marknadsféring - 15 Yh-poédng (3 Ky-poang)

De studerande lar sig hur foretag/organisationer kan kommunicera pd marknaden idag med sina partners/kunder pa marknaden med
hjilp av en rad olika marknadsforingstekniker. Det handlar om att vara lyckosam i att bygga upp lingsiktiga relationer med kunden
som stirker affirverksamheten.

* Kursen ges av Handelshogskolan vid Géteborgs universitet och ger dirfor dven 15 hogskolepoing.

Kommunikationsvetenskap
40 Yh-poing (+7,5-15 hégskolepoing i frivilligt tillval, se nedan®).

Muntlig och skriftlig kommunikation, svenska - 15 Yh-poang (3 Ky-poadng)

Hir fir du trina dig anvinda ditt viktigaste siljverktyg — spriket — muntligen och skriftligen. Presentationer fér smé och stora
grupper. Kroppssprakets betydelse. Redigering, referat och rapporter. Reklamtext (copywriting). Argumentationsteknik och
retorik.

Oral and written communication, 15 Yh-podng (3 Ky-poang)
Vilever i en internationell virld och i ménga foretag ar engelskan koncernsprik. De flesta unga ménniskor i Sverige ar idag vana att
anvinda engelska. Den hir kursen lir dig att anvinda ritt engelska i ritt sammanhang, och trinar digatt utnyttja och utvidga ditt

ordforrad.

Examensarbete, 10 Yh-podng (Ny kurs inom Yh)
Hiir skrivs ett examensarbete inom ett for utbildningen relaterat imne och med en Metodikdel f6r examensarbete.

* Denna obligatoriska kurs kan du komplettera med ett frivilligt tillval av kursen English for professional and academic use, som ger
7,5-15 hogskolepoing, beroende pé vald omfattning. Kursen ges av Humanistiska fakulteten vid Goteborgs universitet.

IT- och Mediavetenskap
35 Yh—po':ing

Kommunikation och mediateknik - 25 Yh-poadng (5 Ky-poang)

Hur man undviker att drunkna i Internet-havet och lir sig att surfa optimalt. Anvindning av nitet i siljarbetet. Hur man bygger och
underhéller websidor. Gér din egen hemsida och ligg ut den pa nitet.

Lir dig gora nyhetsblad, annonser och broschyrer. Grunderna inom typografi och layout. Bildbehandling. Fil6verforing. Papperskva-
liteter och tryckeeknik. Trina pa alltihop genom att géra din egen broschyr.
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Administrativ IT-kunskap - 10 Yh-poang (2 Ky-poang)

Du lar dig f& ut mer ur dina datorprogram for ordbehandling, kalkylering, presentation och databashantering, bland annat genom att
integrera dem med varandra. Lagar och regler kring databaser. Effektiv filhantering. Ergonomi vid arbetsplatsen. Du fir dven mojlig-
het att ta Europeiske dator-kérkort (ECDL).

Elektronisk (web-baserad) handel - (2 Ky-poadng, endast kurs inom Ky)

Fordelar och faror med e-handel. Varfor uppstod "dotcom-déden”? Hur gér man for ate lyckas med handel via Internet, och hur
paverkar det den traditionella marknadsféringen och forsiljningen?

Ldarande i Arbete, LIA - 135 Yh-podng

Den arbetsplatsforlagda utbildningen omfattar ssmmanlagt 27 veckor, dvs en tredjedel av den totala utbildningstiden, fordelat pa tre
LIA-perioder om vardera nio veckor i termin 2, 3 och 4.
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Utbildningsmal

DE STUDERANDE SKALL EFTER FULLGJORD UTBILDNING

o ha okat sin attraktivitet pa arbetsmarknaden och dirmed ha goda méjligheter att erhélla ett arbete inom
forsaljning och marknadsforing

o kinna stolthet och sikerhet infdr framtida arbete som siljare och marknadsforare

o ha fatt sa goda kunskaper och firdigheter att de skall kunna fungera som siljare och marknadsforare i foretag,
organisationer och offentlig forvaltning

o ha virderingar som runt imnet marknadsforing och forsiljning frimjar lingsiktiga affirsrelationer
e vara vil fortrogen med de lagar som styr marknadsféring och forsiljning
e ha en instillning till marknadsforing, forsiljning och affirer som ér sunda i férhéllande till lagstiftning, etik och moral

e vara fértrogen med hela marknadsféringsprocessen frin nuligesanalys, marknadsundersokning till att ange mal och
strategier, aktivitets- och kampanjplanering samt uppféljning

e ha god insikt i siljarbetets olika moment, siljplanering, siljsamtal, siljmetodik, siljpsykologi etc

o haen grundliggande forstaelse och kinnedom om metoder for att analysera (potentiella) kunders faktiska respekeive
upplevda behov, mekanismerna f6r hur behov overgar i efterfrigan och hur efterfrigan tillfredsstills i en konkurrenssituation

e kunna anvinda datorn som hjilpmedel nir det giller informationssékning, kommunikation, kunddatabaser,forsiljning,
produktion och distribution av informationsmaterial, presentation och utbildning

o ha goda kunskaper i allmin foretagsekonomi i moment sdsom redovisning, finansiering & kalkylering och administration
e ha en god verklighetsuppfattning om marknadsforings- och siljyrket genom den arbetsplatsforlagda delen av utbildningen

o ha utvecklat sin personliga och sociala kompetens speciellt vad avser stil, framtridande, kommunikation,
presentationsteknik och att agera i grupp

o ha utvecklat sin forméga nir det giller muntlig och skriftlig kommunikation
o ha utvecklat sina sprakkunskaper i engelska spraket
e ha god inblick i hur man startar och driver ett fretag

o ha okat sin formaga till problemlésning och att arbeta i projektform beredvillighet till aktive, livslingt lirande for att
inom en profession med ytterst féranderliga forutsittningar vidareutveckla sin kompetens

Utbildningen syftar till att ge de kunskaper och firdigheter man behéver for att kunna fungera i en roll som marknadsforare eller
siljare i ett foretag eller i en annan verksamhet.

Utbildningen syftar ocksa till att ge deltagarna en personlig utveckling och 6ka formagan att kunna fungera i olika arbetslag.

Kurserna i foretagsekonomi och affirsjuridik skall ses utifrin det behov som marknadsforaren/ siljaren har for att kunna fungera val i
ett foretag.

Kurserna i Relationik har som malsittning att ge de studerande en god forstielse f6r hur manniskor fungerar i olika situationer.

Utbildningen har ocks en stark betoning pa IT, detta for den fokusering som sker till handel via Internet, och det IT-stéd som
marknadsforaren och siljaren erhéller via databaser och den hantering av olika register som sker i datormiljé. Den studerande skall fa
firdigheter om de IT-applikationer som foretag och organisationer anvander idag och i morgon nir det giller informationssékning,
kommunikation, kunddatabaser, forsiljning, produktion och distribution av informationsmaterial, presentation och utbildning.



YRKESHOGSKOLAN FORSALININGSAKADEMIEN

> Marknadsféring och férséljning

LIA - Larande i Arbetslivet

Nar teorin varvas med praktiska fardigheter blir utbildningsresultatet optimalt

Alla utbildningarna vid Yrkeshogskolan i Molnlycke tillimpar sa kallad LIA — Larande i Arbete. Detta innebir att ca en tredjedel av
utbildningstiden ér forlagd pa en eller flera arbetsplatser. I kombination med de teoretiska studier som bedrivs pd skolan och praktik i
form av LIA blir du optimalt férberedd infér din framtida yrkeskarrir.

Praktik i upp till 27 veckor

Praktiken sker i form av tre lingre praktikperioder under terminerna tva, tre respektive fyra. Tillsammans utgor de 25 eller 27 veckor,
beroende pé utbildning. Erfarenheten visar, att en utbildning som blandar teori med praktik skapar en solidare kunskapsgrund.

Du fir bittre insike i vad yrket innebir och kan dessutom knyta viktiga kontakeer for framtiden. Det 4r heller inte ovanligt att vara
studenter far anstillning hos nigon av sina LIA-virdar. Dirfor ar det viktigt att LIA-perioderna inte ir for korta — bada parter maste
fa tid att lira kinna varandra.

Gor din LIA-period i Sverige — eller utomlands

Nir det giller LIA-platser samarbetar Yrkeshogskolan i Mdlnlycke med ett stort antal foretag, kommuner, organisationer och myn-
digheter i hela Sverige. Mojligheten att du ska hitta en LTA-plats som passar dig dr darfor stor.

Det finns ocksa majlighet for dig att sjilv kontakea ett foretag eller organisation och forldgga dina LIA-period utomlands.

LIA utomlands

For LIA inom EU ingér skolan i EU-projektet Leonardo da Vinci. Projektet syftar till att ekonomiske hjilpa dig som vill géra din LIA
i ett annat EU-land.

For LIA utanfdr EU har skolan éronmirkea pengar for att bista de studerande. Ansok i god tid till var Marco Polo-fond for att kunna
ta del av dessa pengar.

kontakta studievigledare, SYV, for mer information.

Mer information om LIA fir du av din akademi nir det ar dags.
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Marknadsféring och férséljning
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YRKESHOGSKOLAN

4 I MOLNLYCKE

LIA - Larande i Arbetslivet

Marknadsforing och forsaljning

ar en YH-utbildning (Yrkeshégskoleutbildning) som stricker sig éver tva ar pa heltid och ger 400 YH-poing. Utbildningen ska
forena praktisk inriktning med férdjupade teoretiska kunskaper. En tredjedel av utbildningstiden ir Lirande i Arbete (LIA) pa en
arbetsplats. LIA-perioderna ar vid tre tillfillen och 4r placerade i termin 2, 3 och 4. LIA 3 avslutar hela utbildningen. Vid LIA-peri-
oden ir det ni som handledare som godkanner och betygsitter studentens LIA hos er. Mer information om YH, LIA och rollen som
handledare finns pa www.yhmyndigheten.se Se ocksd vir hemsida, www.yhim.se, angdende vara utbildningar.

Hir foljer en beskrivning av vad som kan ingd under de tre perioderna. Innehéllet blir beroende av om det 4r en mer siljinrikcad LTA
eller mer inriktad inom marknadsforing. Vart tips frin skolan ér att ni tillsammans med studenten upprittar en planering vecka for
vecka dir ni d tidigt ar 6verens om innchéllet under dessa nio veckor. Det finns stort utrymme for flexibilitet under perioderna. Se

tips p4 baksidan av detta dokument!

LIA 1

9 veckor, termin 2
v. 2-10 2012

LIA 2 9 veckor, termin 3

v. 42-50 2012

LIA3

9 veckor, termin 4
v. 13-21 2013

Introduktion

Genom en introduktion pa foretaget skall
den studerande fi kunskaper om foreta-
gets verksamhet, affirsidé, produkter och
organisation. Den studerande skall dven fa
en introduktion i foretagets marknadsfo-
rings- och siljarbete.

Nuldgesanalys

Specialisering

LIA-perioden skall piborja skapandet

av en individuell kompetensprofil som

ar anpassad till foretagets/avdelningens
behov med hinsyn tagen till de begrins-
ningar och méjligheter verksamheten ger.
LIA-perioden ska ocksé ge en kunskaps-
fordjupning anpassad till foretagets
marknadsforings- och siljarbete.

Inskolning i nytt arbete

Foretaget skall skola in den studerande
som medarbetare i foretagets/avdelning-
ens projektverksamhet. Malet ar att den
studerande skall kunna fungera sjilvstin-
digt pé arbetsplatsen och kunna utfora de
arbetsuppgifter som ir vanligt férekom-
mande inom foretagets marknadsforings-
och forsiljningsorganisation.

Efter

LIA perioden ska den studerande kunna:

o redogora for foretagets verksamhet och
organisation

o presentera foretagets marknadsforings-
och siljarbete

o delta i moten pa en marknadsforings-
eller siljavdelning

o utfora arbetsuppgifter utifrin foretagets
eller avdelningens marknadsforings-
och siljarbete

e arbeta relativt sjilvstindigt

e ge en beskrivning av foretagets mark-
nadsforings- och siljarbete

¢ med handledning, utfora arbetsmo-
ment som fdrekommer i foretagets eller
avdelningens marknadsforings- och
siljarbete

o under sakkunnig ledning kunna deltaga
i ett pigiende projeke eller utredning
som foretaget bedriver kring marknads-
forings- och siljarbete

o beskriva ingdende hur marknadsforings-
och siljarbete fungerar pa foretaget

o redogora for verksamheten eller delar av
verksamheten och paverkande om-
virldsfaktorer

o foretagets affirsidé, organisation och
intressenter

o sjilvstindigt utfora de vanligaste
forekommande arbetsuppgifterna i fore-
tagets marknadsforings- och siljarbete
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Moment som kan eller b6r inga under tiden for LIA

Foretagsanalys
o Foretagshistorik

o Affirsidé

Organisation
o Affirsomraden

e Produktomriden

Kundkategorier

Silj

o Medverka i foretagets siljorganisation

Bista befintliga siljare

o Telefonsilj

Innesil;j

« Kundbearbetning

« Kundkvalificering
Medverka pa kundbessk

Marknadsfdring
e Introduktion av hur
o marknadsavdelningen ar uppbyggd

e och verkar

Marknadsundersokningar

o Bistd vid utveckling av

sponsringsstrategier

Projektarbete
e Projektintroduktion och definition

o arbeta sjilvstindigt el i projektgrupp

Foretagsanalys

e SomiLiA 1. Studenten bor redogéra
med synpunkeer i skriftlig rapport och/
eller presentation

Salj
o Medverka i foretagets siljorganisation

e Siljprocessen frin forsta kontake till
offert

o Arbeta med att fortydliga foretagets
kundnyttor och virden

o Aktivt arbeta med prissittning

e Bearbeta kunder med eller utan hand-
ledare

e Genomfora kundméten/behovsanalys
ensam eller med handledare

e Utfora konkurrentanalys

o Aktivt delta och kritiske granska i pre-

sentationsforberedelser
o Argumentanalys
o Nyckelpersonsanalys
e Forbereda kundens invindningar

e Fragor & svar

Marknadsféring

e Introduktion av hur marknadsavdel-

ningen dr uppbyggd och verkar

e Forstd marknadsplanen och de aktivite-
ter som den innehiller

e Bista vid planering, genomférande och
uppfoljning av marknadsaktiviter med
bl a Marknadsundersokningar, Rela-
tionsmarknadsforing, SWOT-analys

Projektarbete

e Deltai projeke och aktivt ta en roll i
grupp eller enskilt

Foretagsanalys, dir muntlig presenta-
tion av slutsatser gors infor foretag och/

eller handledare

Medverka i féretagets séljorga-
nisation

o Genomfora kundundersokningar

o Ligga strategi/planering for foretagets
kundbearbetning

o Ligga strategi/planering for foretagets
eftermarknadsbearbetning

o Siljprocessen frin forsta kontake till
presentation och forhandling pa egen

hand eller med handledare
o Offertstrategi
o Presentationsstrategi

o Forhandlingsstrategi

Marknadsfdring

o Planering, genomférande, uppfoljning
av aktiviteter

o Marknadsstrategi

o Forfattande av Marknadsplan
o SWOT-analys

o Marknadsundersokningar

o Bista vid utveckling av sponsringsstra-
tegier

o Storytelling - tips och idéer
o Relationsmarknadsforing

o Marknadsforingslagen — tar branschen
hansyn till den och i sa fall hur?

Projektarbete

o Aktivt projektarbete med en definierad
roll i projektet

o Projcktredovisning




